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DISEÑO DE 

ENTREVISTAS



[earlyadopters]





la solución
Ni mencionarla



Errores comunes en entrevistas

• ¿No crees que este producto sería útil 

para ti?

• ¿Te gustaría pagar menos por esto?

• ¿Tienes este problema?"



Errores comunes en entrevistas

• ¿No crees que este producto sería útil 

para ti? >>> Induce la respuesta

• ¿Te gustaría pagar menos por esto? 

>>>Respuesta obvia

• ¿Tienes este problema? >>> Si/No, sin 

profundidad
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Diseño de la entrevista

20 minutos

Diseña la entrevista que harás a potenciales clientes, recuerda que estamos 

buscando entender y profundizar en sus PROBLEMAS, NECESIDADES O 

DESEOS, la solución NO LA MENCIONEN.

Escribe las preguntas que harás en cada bloque:

⬢ Presentación para generar conexión, empatiza con la persona entrevistada.

⬢ Preguntas para obtener información demográfica, a ver si encaja con lo que están 

buscando (edad, familia, educación, ubicación, trabajo, etc)

⬢ Preguntas generales (háblame de cómo resuelves X hoy).

⬢ Profundiza en problemas (¿Qué dificultades tienes al hacer X?).

⬢ Explora soluciones actuales (¿Cómo tratas de resolverlo ahora?).

⬢ Cierra, agradece y pídele sus datos de contacto.



TIPS PARA LA 
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TIPS PARA LA 

ENTREVISTA
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Diseño de la entrevista

20 minutos

Practicar la entrevista en un entorno seguro y recibir feedback.

1. Se forman parejas: uno es el entrevistador y otro el cliente.

2. El entrevistador usa su lista de preguntas y simula una entrevista real.

3. El "cliente" responde con base en un guion improvisado.

4. Rotación: Luego de 10 minutos, cambian de roles.

5. Se hace una retroalimentación grupal sobre:

⬡ ¿Qué preguntas fueron más efectivas?

⬡ ¿Dónde se notó que había sesgo?

⬡ ¿Cómo mejorar la interacción?



Registro de 

información
DEBEMOS CONECTAR LO 

RELEVANTE DEL USUARIO

Solo colocando los hallazgos y evidencia 

recogida en el trabajo de campo, podemos 

encontrar -patrones de comportamiento-

para analizarlos y entender si podemos 

identificar la oportunidad adecuada para 

plantear soluciones que desafíen lo estándar.



• Capturar datos importantes (nombre, edad, 

profesión, etc)

• Escribir citas textuales

• No interpretar lo que dice el entrevistado

• Resaltar citas relevantes

• Rotar el rol de tomador de notas

Tomar notas



Esta es la información que debes intentar extraer del 

entrevistado y alguien de tu equipo la debe apuntar:

• Nombre 

• Edad, profesión, cargo, etc.

• Contexto (¿Qué actividades realiza y le generan 

dificultades o problemas?)

• Necesidades importantes/relevantes relativas al problema 

que queremos solucionar

• Elige entre 09 - 12 datos destacados para contar su 

historia (motivaciones, dificultades, expectativas, etc.)

• Usar citas textuales
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Rosa 

34 años

Perfiles entrevistados



Entregable 2

Entrevistar de 4 a 8 personas

• Busca personas que crean que tiene el problema o 
necesidad identificada, o que ya lo solucionan de 
alguna manera (early adopters).

• Toma nota de todo lo relevante.



Startups que 
empiezan y 
con pocos 
recursos

Proveedores que 
conocen del 

mundo startup

Proveedores que aún 
no conocen del 
mundo startup

Startups que ya 
crecieron y son 

ahora  empresas 
grandes

Les cuesta 
encontrar 

proveedores 
“startup-
friendly”

…… …

Necesitan 
proveedores

Necesitan 
optimizar 

costos

No saben dónde 
encontrar 

proveedores 
“startup-friendly”

…

EXPLORACIÓN

6/10

AHORA TOCA 

SALIR A LA CALLE

¡¡Sal del salón y comienza entrevistar a potenciales

clientes!!



¡Gracias!

Ricardo Espinoza Mendoza
Consultor de Innovación y Emprendimiento

respinozam@hello-404.com
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