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DISENO DE
ENTREVISTAS




[earlyadopters]




[earlyadopters]

1. persona que confirma el problema.
2. persona que no lo acepta.
3. persona que invierte recursos en resolverlo.

4. persona que incluso cambia su comportamiento
para intentar resolverlo.

5. persona que no tiene limitaciones para
probar la solucién.




la solucion
NI mencionarla
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Errores comunes en entrevistas

« ¢No crees que este producto seria util
para ti?

- ¢Te gustaria pagar menos por esto?

« ¢ Tienes este problema?"




Errores comunes en entrevistas

« ¢No crees que este producto seria util
para ti? >>> Induce la respuesta

« ¢Te gustaria pagar menos por esto?
>>>Respuesta obvia

« ¢ Tienes este problema? >>> Si/No, Sin
profundidad




malaspreguntas

‘“¢Has tenido la necesidad de [problema]?”’
“¢Te gustarfa ahorrar tiempo y dinero en...?”
“¢Te gustaria tener [algo obvio]?”
“;Te gusta [algo que a todo el mundo le gusta, ej: misica]?”

Cualquier pregunta con verbos en modo condicional ‘-fas”
(¢Harias...? (Pagarias por...? {Te gustaria...?)

Preguntas cerradas cuyas respuestas podrian ser limitadas
(si/no, etc.)

Mencionar cualquier cosa que tenga que ver con tu solucién.




@ buenaspreguntas

‘““‘Cuéntame la historia sobre la Gltima vez que te ocurrié [problemal...”
“¢Cémo es que actualmente resuelves [problema]?”’
“¢{Qué tan seguido te ocurre?”’
““¢Cémo/dénde buscaste una solucién?”

“¢Qué es lo mas critico para ti en torno a ese problema?”’

no es cantidad, si calidad
data cualitativa




si no disenamos adecuadamente
la entrevista, los resultados ...

personas adecuadas
preguntas adecuadas

aprendizaje adecuado




Diseno de la entrevista

Disefia la entrevista que haras a potenciales clientes, recuerda que estamos
buscando entender y profundizar en sus PROBLEMAS, NECESIDADES O
DESEOS, la solucion NO LA MENCIONEN.

Escribe las preguntas que haras en cada bloque:

@ Presentacién para generar conexion, empatiza con la persona entrevistada.

@ Preguntas para obtener informacién demogréfica, a ver si encaja con lo que estan
buscando (edad, familia, educacion, ubicacion, trabajo, etc)

@ Preguntas generales (hablame de cémo resuelves X hoy).

@ Profundiza en problemas (¢, Qué dificultades tienes al hacer X?).

@ Explora soluciones actuales (¢ Cémo tratas de resolverlo ahora?).

@ Cierra, agradece y pidele sus datos de contacto.

c 20 minutos
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TIPS PARA LA
ENTREVISTA

[una persona a la vez]

[conozca sus preguntas clave]




TIPS PARA LA
ENTREVISTA
¢

[comportamiento independiente
y retroalimentacion]

[preparese para escuchar
lo que no espera]




TIPS PARA LA
ENTREVISTA

[busque la honestidad extremal]

[no hable, sobretodo escuche]




TIPS PARA LA
ENTREVISTA

[fomente pero no influya]

[profundice las respuestas -
técnica de los 5 por quéj




TIPS PARA LA
ENTREVISTA

[en lo importante,
repita para verificar]

[registre, anote, grabe]




TIPS PARA LA
ENTREVISTA

[al finalizar, invite a que
le presenten mas personas]

[y siempre cortesia]







ROLE PLAY DE
ENTREVISTAS




Diseno de la entrevista

Practicar la entrevista en un entorno seguro y recibir feedback.

Se forman parejas: uno es el entrevistador y otro el cliente.

El entrevistador usa su lista de preguntas y simula una entrevista real.
El "cliente" responde con base en un guion improvisado.

Rotacion: Luego de 10 minutos, cambian de roles.

Se hace una retroalimentacion grupal sobre:

ok wbdPE

O ¢, Qué preguntas fueron mas efectivas?
QO  ¢Donde se not6 gue habia sesgo?

O  ¢Como mejorar la interaccion?
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c 20 minutos
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Registro de
Informacion

DEBEMOS CONECTAR LO
RELEVANTE DEL USUARIO

Solo colocando los hallazgos y evidencia
recogida en el trabajo de campo, podemos
encontrar -patrones de comportamiento-
para analizarlos y entender si podemos
identificar la oportunidad adecuada para

plantear soluciones que desafien lo estandar.




Tomar notas

- Capturar datos importantes (nombre, edad,
profesion, etc)

- Escribir citas textuales

- No interpretar lo que dice el entrevistado
- Resaltar citas relevantes

- Rotar el rol de tomador de notas




Perfiles entrevistados

Esta es la informacion que debes intentar extraer del
entrevistado y alguien de tu equipo la debe apuntar:

« Nombre
- Edad, profesion, cargo, etc.

- Contexto (¢ Qué actividades realiza y le generan
dificultades o problemas?)

- Necesidades importantes/relevantes relativas al problema
gue queremos solucionar

- Elige entre 09 - 12 datos destacados para contar su
historia (motivaciones, dificultades, expectativas, etc.)

- Usar citas textuales




Entregable 2

Entrevistar de 4 a 8 personas

Busca personas que crean que tiene el problema o
necesidad identificada, o que ya lo solucionan de
alguna manera (early adopters).

Toma nota de todo lo relevante.



AHORA TOCA
SALIR A LA CALLE
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