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REVISION DE ENTREGABLES



Entregable 1

Por grupos deben identificar actores clave del
ecosistema emprendedor Peru / Latam.

No repetir actores clave entre grupos (coordinar
sectores, actores).

Buscar los beneficios que dan (inversion, oficina,
asesoria, conocimiento, etc.)

|dentificar eventos que organizan (si lo hacen).
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Ninguan plan de negocios sobrevive al
primer contacto con el cliente.

STEVE BLANK

Universidad de Stanford




HISTORIA DE LOS MODELOS DE NEGOCIO

Plan de negocio

Desarrollo
producto

Concepto/BP .

Enfrento mi
producto con
el mercado




¢ho hay otra forma?




Desarrollo de Clientes

Customer Customer Customer
Discovery Validation Creation

Company

Building

Enfrento mi
producto con
el mercado

® Experiment Board
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HIPOTESIS

de a quiény como
solucionamos un problema

Nuestra personal perspectiva



FILTRO




HIPOTESIS DE
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Ruta para hacer Experimentos de negocio

¢, En qué momento esta tu startup, validando el problema o validando la soluciéon?
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Fases de un experimento
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Hipotesis

Para lograr obtener el maximo de aprendizajes de
un experimento es necesario entender que es una
hipotesis:

- Una hipotesis es una suposicion sobre la cual se
construye una propuesta de valor, modelo de
negocio o estrategia.

« La hipdtesis se necesita probar y validar para
aprender si una idea de negocio podria
funcionar.

Definimos el sujeto de prueba
con precision.

Definimos el contexto de la
prueba con precision.

Definimos los elementos de
la prueba con precision.




Construyendo hipotesis

Las claves para elaborar una buena hipdtesis:

1. Escribir una oracion simple que describa tu
idea.

2. Escribir como encaja esa hipdtesis con el
mercado.

3. Variables:
. X, tumétrica
ii. Y, especificar objeto a evaluar
li. Z situacion a evaluar

4. Escribir todo junto.

Ejemplo:

1.

Venta de superfoods (cacao, maca, ardndanos) para
consumir diariamente de forma instantdnea

Huanugquenos con ingresos superiores a USD$800 que
buscan nutrir y fortalecer los distintos sistemas de su
cuerpo, muchos de ellos comprarian superfoods de
consumo practico.

Variables:
I. X: Al menos el 15%

ii. Y:Huanuquehos con ingresos superiores a USD$800
que nutren su organismo con superfoods
instantdneos.

iii. Z Comprardn superfoods a USD$4.5 via Instagram
o web.

Al menos el 15% de huanuquenos con ingresos superiores
que quieren nutrir y fortalecer su organismos, comprardn
superfoods con presentacion instantnea a USD$4.5 @

través de Instagram.
20



Ejemplos de hipoétesis

1. Oracion simple que describa tu idea.
Hogares transitorios para animales abandonados.
2. Hipo6tesis con encaje al mercado

Hay personas interesadas en ofrecer un espacio en su casa
en beneficio de brindar un hogar a una mascota que lo
necesita y cuidarlo, mientras que le buscamos un nuevo
duenfo.

3. Variables
. X:Almenos el 50%
ii.  Y:Personas que les gustan las mascotas

ii. Z Estan dispuestos a cuidar a la mascota por
MAximo una semana

4. Buena hipotesis

Al menos el 50% de personas que les gustan las mascotas y
que tengan un espacio en su casa, estarian dispuestos a
cuidar una mascota por una semana mientras se le busca
un nuevo hogar.

1. Oracion simple que describa tu idea.
Cursos de marca personal para mujeres ejecutivas.
2. Hipo6tesis con encaje al mercado

Muchas mujeres ejecutivas no se han activado en Linkedin o
no se han activado de la mejor forma como para ser
altamente empleables.

3. Variables
. X 1% del mercado
ii.  Y:Mujeres que hayan tenido puestos directivos
lii. Z: Tomarian un curso en nuestra plataforma

4. Buena hipotesis

Al menos el 1% de mujeres que hayan tenido puestos
directivos tomarian nuestros cursos para potenciar su
posicionamiento en las redes.
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/ J I ° E ° f B d Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:
Comienza aqui. Haz una lluvia de ideas con notas adhesivas y jalalas hacia la derecha para iniciar tu experimento.  Experimento 1 2 3 4 )
¢Quién es tu cliente? Sé lo més especifico posible.
Cliente
¢Cudl es el problema? Describelo desde la perspectiva de tu cliente.
Define la solucion solo luego de haber validado un problema que valga la pena resolver.
Solucién

Haz una lista de los supuestos que deben ser ciertos para que tu hipdtesis sea cierta.

¢Necesitas ayuda? Utiliza las siguientes oraciones para ayudarte a construir tu experimento.

Para elaborar una Hipdtesis de Cliente/Problema: Para elaborar una Hipotesis de Problema/Solucion:

Creo que mi cliente tiene un Creo que esta solucién resultara

problema para lograr este objetivo. en este resultado cuantificable. ‘

X GET OUT OF THE BUILDING! _'k

Para elaborar tus supuestos: Para identificar tu Supuesto de Mayor Riesgo:

Para que hipétesis sea cierta, El supuesto sobre el cual tengo

suuesto tiene que ser cierto. meqos_ linformaao.n y E;S c[ave para

la viabilidad de mi hipotesis es...

Detemina qué método usaras para probar tu supuesto: Determinel: qué criterio es suﬁcientfe para el exito:

La forma mds econémica de Llevaré a cabo el experimento con

probar mi supuesto es... # cllentes y espero una fuerte senal

de # clientes.

Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us).




Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

# Javelin Experiment Board

1 Comienza aqui. Haz una lluvia de ideas con notas adhesivas y jalalas hacia la derecha para iniciar tu experimento.

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible.

Haz una lista de los supuestos que deben ser ciertos para que tu hipdtesis sea cierta.

¢Necesitas ayuda? Utiliza las siguientes oraciones para ayudarte a construir tu experimento.

Para elaborar una Hipdtesis de Cliente/Problema:
Creo que mi cliente tiene un

problema para lograr este objetivo.

Para elaborar tus supuestos:
Para que hipdtesis sea cierta,
supuesto tiene que ser cierto.

Detemina qué método usaras para probar tu supuesto:

La forma mas econdmica de
probar mi supuesto es...

Para elaborar una Hipdtesis de Problema/Solucion:
Creo que esta solucién resultara
en este resultado cuantificable.

Para identificar tu Supuesto de Mayor Riesgo:

El supuesto sobre el cual tengo
menos informacion y es clave para
la viabilidad de mi hipotesis es...

Determina queé criterio es suficiente para el exito:
Llevaré a cabo el experimento con
# clientes y espero una fuerte senal
de # clientes.

Zona de Brainstorming

Aqui haremos una lista de
las distintas hipotesis que
podemos probar.

 ———




Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

# Javelin Experiment Board

Experimento

Zona de ejecucion

Problema

Aqui construiremos y >
desarrollaremos nuestros Solucién
experimentos.

k GET OUT OF THE BUILDING!




¢COMO SEGMENTAR TU MERCADO?

Segmentacion demografica

- Edad, género, ingresos,
educacion, ocupacion,
etc.

Ejemplo: Empresas que
venden seguros pueden
enfocarse en adultos
mayores con ingresos
estables.

Segmentacion psicografica

« Valores, intereses, estilo
de vida, personalidad.

Ejemplo: Marcas de ropa
deportiva enfocadas en
personas con un estilo de
vida fitness.

Segmentacion por
comportamiento

« Habitos de compra,
frecuencia de uso, lealtad
a la marca.

Ejemplo: Empresas de
software que diferencian
entre usuarios nuevos y
clientes recurrentes.



Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

# Javelin Experiment Board

Comienza aqui. Haz una lluvia de ideas con notas adhesivas y jalalas hacia la derecha para iniciar tu experimento.

Experimento 1 2 3 4 5
¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible.

Madres de familia Proveedores de
que trabajany Parejas jovenes servicio
tienen poco con vida dinamica domeéstico
tiempo fulltime

Proveedores de Cliente
servicio doméstico
part Itime

Problema

Solucién

Haz una lista de los supuestos que deben ser ciertos para que tu hipdtesis sea cierta.

¢Necesitas ayuda? Utiliza las siguientes oraciones para ayudarte a construir tu experimento.

Traemos esos segmentos a nuestra primera seccion de la Zona de
Brainstorming (seccion del cliente) y “brainstormeamos” con nuestro

equipo aun mas posibles segmentos.

Detemina qué metodo usaras para probar tu supuesto: le‘ i b““ ‘I’ SRSTRE 5 E ot

La forma mas econdmica de #e\Iareta capbo e exDerlrpenrto con |

probar mi supuesto €s... C |en_es Yy €Spero una ruerte sena
de # clientes.

RS Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us). ==




Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

# Javelin Experiment Board

Comienza aqui. Haz una lluvia de ideas con notas adhesivas y jalalas hacia Ia daracha nara iniciar tu experimento.  Experimento 1 2 3 4

= L . -,
¢Quién es tu cliente? Sé lo mas espad Dosible. Madres de
B il Froveedores de Proveedores de i familia que
Parejas jovenes servicio servicio doméstico Cliente trabajany
. con vida dinamica domeéstico art ltime tienen poco
; fulltime P tiempo

Problema

Solucién

Haz una lista de los supuestos que deben ser ciertos para que tu hipdtesis sea cierta.

¢Necesitas ayuda? Utiliza las siguientes oraciones para ayudarte a construir tu experimento.

P

Elegimos uno de los segmentos para realizar nuestras pruebas, el que consideremos mas
prometedor.

*En el caso de mercados multilaterales, comencemos analizando el segmento que supone mas riesgo.

Detemina qué método usaras para probar tu supuesto: le‘ i t;“ ‘I“ ot E ez

La forma mas econdmica de #e‘/léreta cabo e exDertrpenrto con |

probar mi supuesto es... clientes y espero una fuerte sena
de # clientes.

RS Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us). ==




Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

# Javelin Experiment Board

Comienza aqui. Haz una lluvia de ideas con notas adhesivas y jalalas hacia la derecha para iniciar tu experimento. ~ Experimento 1 2 3 4 5

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible. Madres de
B Froveedores de Proveedores de i familia que
Parejas jovenes servicio servicio doméstico Cliente trabajany
con vida dinamica domeéstico art ltime tienen poco

fulltime P tiempo

Les cuesta ]
encontrar " Problema
proveedores de eoe s s -
limpieza para hogar

Solucién

Haz una lista de los supuestos que deben ser ciertos para que tu hipdtesis sea cierta.

¢Necesitas ayuda? Utiliza las siguientes oraciones para ayudarte a construir tu experimento.

- Método v

Ahora haremos un brainstorming sobre el problema que podria tener este segmento.

El problema debe estar relacionado al cliente o persona:
INCORRECTO: “La gente no recicla” no es un problema que alguien tiene.
CORRECTO: “Se olvida de la hora en que llega el camién de basura” / “No sabe como separar plasticos”

D

La forma ma's econémica de LIiEvdi€ d CdDO €1 CXpPETNerito Corl

probar mi supuesto es... # chent_es y espero una fuerte senal
de # clientes.

Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us).




# Javelin Experiment Board

Nombre del Proyecto:

Lider del Proyecto:

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible. Madres de
Spa TS o e Proveedores de familia que
N " Proveedores de ante bai
Parejas jovenes servicio servicio doméstico trabajany
con vida dinamica domeéstico art ltime tienen poco
fulltime P tiempo
¢Cudl es el problema? Describelo desde la perspectiva de tu cliente.
Tiempo limit Les cuesta
Problema encontrar
oo (YY) Xy proveedores de
impieza para hogar
Define la solucion SO0 | aber validado un problema que valga la pena resolver.
Haz una lista de los supuestos que deben ser ciertos para que tu hipdtesis sea cierta.
eCe d d Ud d id e - e Oraclione Ddlild d (d e d O expe - 9,
21C U O 0 - DIOpIC d € - 0 - (J : O d €
U J - J O d UEerc O
ele que erio e e e p el e O
Dete a que etodo as para oba D 0
evalre d dDO €| expe < O O
d 10 d d eCcono d de 1
H - - espero dl eree sena
DIODd pue O €
e # C -

Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an

or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us).
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42 Javelin

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible.

Proveedores de
Parejas jovenes servicio

con vida dinamica

domeéstico
fulltime

- 0 - U
[ J
o - ] € 0 N 0 - .
O 0 U ene OSSO
Dete a que metodo as para proba P 0
= ~ evalre d dDO €
d 10 d d Ono d (
- o o o
DIODd DUesto €

Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com

Experiment Board

Proveedores de
servicio doméstico
part Itime

a
[ J
DOy u U
pone 0
DE eNnLo CO
a erte sena

Madres de
familia que
trabajany
tienen poco
tiempo

Nombre del Proyecto:

Lider del Proyecto:

Les cuesta

hlema encontrar
proveedores de
impieza para hogar

a - a [ a
0l0 J c
AOIE DUuru ojelojA= UU = ’ 0 U U PCE =
PDOATIld > O O aores ade c O Proad O
i
© 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us).
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https://app.mural.co/t/hello4047921/m/hello4047921/1742862507587/8dd17050fcf2e01a9d960d1d615dc7
8fd4517de0?sender=u5fbe51c819507d3eebhf68814



2 Javelin

O ehZa dQ d d d Qe 1Gea O Old adne a didid dClia id qere

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible.
PO ‘ Proveedores de
Parejas jovenes servicio

con vida dinamica domeéstico
fulltime

Proveedores de
servicio doméstico
part Itime

Experiment Board

Madres de
familia que
trabajany
tienen poco
tiempo

Nombre del Proyecto:

Lider del Proyecto:

Les cuesta

encontrar
proveedores de
impieza para hogar

Para elabo
€0 (
Je 0 B D NC 0 0
LJ
DIropie
1 U
LJ LJ L L
Para elabo
D
did (
DUE
d aDlidad de DOLE >
Dete a que erio e ente para el exito
Dete aq etodo ds para proba P 0
= = evalre d dDO €l expe e O O
d 10 d d Oono d
e 5 - ante espero a erte sena
PDIropd D O
de # ante

Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com

© 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an
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2 Javelin

O = d d( d d a ae iQed O Old adne o didid dClia id qere d Pdrd d eXPE entio De

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible.

Proveedores de
servicio

Proveedores de
servicio doméstico
part Itime

Parejas jovenes
con vida dinamica domeéstico

fulltime

Rinptesic &ea cisrta 3
No saben déonde
encontrar T ’
asistentas del hogar 3 ayo
confiables ]

Necesitan
asistentes del
hogar

Necesitan
limpiar la casa

) - )
ANOI3 agamao 3 a O 0 0 0
O
d eraaderd d ONne O DO d C O
0 ard e
Dete a que metodo ds para proba P 0
= = evalre d dDO €l expe e O O
d 10 d d Ono d U ]
4 ante espero 3 erte sena
DIODd puestio e

Experiment Board

Madres de
familia que
trabajany
tienen poco
tiempo

Nombre del Proyecto:

Lider del Proyecto:

Les cuesta

encontrar
proveedores de
impieza para hogar

RS Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us). ==




Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

# Javelin Experiment Board

O = d d( d d d Qe 1Gea O Old agne a didid dClia id qere d Pdrd d eXPE entio De e 0

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible. Madres de
PRI | Proveedores de familia que
N " Proveedores de ante .
Parejas jovenes servicio servicio doméstico .trabajany
con vida dinamica domeéstico . tienen poco
fulltime CEBl tiempo
¢Cudl es el problema? Describelo desde la perspectiva de tu cliente.
empo fimit Les cuesta
Problema encontrar
oo (YY) Xy proveedores de

impieza para hogar

Haz una lista de Ins cuniiestos que deben ser ciertas nara aue tii hi Qi< epA rierta

Necesitan No sabe| No sabentdonde
. enc ra puesto de ncontrar
asistentes del X =i encontra
hogar asistentas ogar see ayo asistentas del
g confiables hogar confiables
eCe d d Ud d id e - e Oraclione Ddlild d (d e d O expe - 9,
eg0 de ar lo puestos, G 0 elegir e puesto de ayor Riesgo para ponerio a prueba
S C puc ONOIVISHS dl Ddlid Id d U0dd A L0 O 21 U O POne dVO C 0 DI'E
ere O PDOCd O d O O O Pdlid Ael > > ONO O
d O d el e
Dete a que metodo as para proba P 0
evalre d dDO €| expe < O O
d 10 d d eCcono d de ]
4 ante eSpero 3 erte sefa
DIrobDa puesto e
de # ante

S Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us). R,



2 Javelin

Comienza aqui. Haz una lluvia de ideas con notas adhesivas y jalalas hacia la derecha para iniciar tu experimento.

Experiment Board

Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

Experimento 1 2 3 4 5

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible. Madres de
B Froveedores de Proveedores de Client: familie.z que
Parejas jévenes servicio T s iente .trabajany
con vida dinamica domeéstico . tienen poco
fulltime CEBl tiempo

¢Cudl es el problema? Describelo desde la perspectiva de tu cliente.
empo fimit Les cuesta
Problema encontrar

oo (YY) Xy proveedores de

impieza para hogar

Solucién

Haz una lista de Ins cunuiestos que deben ser ciertas nara aue i hindtesic era rierta

Necesitan No sabentdonde No sabentdonde E
asistentes del | encontrar encontrar
hogar asistentas del hogar (L1 asistentas del
g confiables ¢ hogar confiables

¢Necesitas ayuda? Utiliza las siguientes oraciones para ayudarte a construir tu experimento.

Para elaborar una Hipdtesis de Cliente/Problema:
(

Para elaborar una Hipdtesis de Problema/Solucion:

Poner a prueba primero el Supuesto de Mayor Riesgo nos ayuda a reducir el tiempo para
informarnos sobre la parte mas importante del negocio.

Asi que conversaremos con clientes para validarlo o invalidarlo.

La forma mas economica de

probar mi supuesto es # clientes y espero una fuerte sefal

de # clientes.

Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or

ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us).




Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

# Javelin Experiment Board

Comienza aqui. Haz una lluvia de ideas con notas adhesivas y jalalas hacia la derecha para iniciar tu experimento. ~ Experimento 1 2 3 4 5

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible. Madres de
B Froveedores de Proveedores de i familia que
Parejas jévenes servicio " o Cliente trabajany
con vida dinamica doméstico SEICIo do‘mestnco tienen poco
fulltime CEBl tiempo

¢Cudl es el problema? Describelo desde la perspectiva de tu cliente.
empo fimit Les cuesta
Problema encontrar

proveedores de
impieza para hogar

Solucién

Haz una lista de Ins cunuiestos que deben ser ciertas nara aue i hindtesic era rierta

Necesitan No saben déonde No saben dénde
asistentes del encontrar Supuesto de encontrar
asistentas del hogar oo Mayor Riesgo asistentas del
hogar " X
confiables hogar confiables

éNecesitas ayuda? Utiliza las siguientes oraciones para ayudarte a construir tu experimento.
, ; Método y
Para elaborar una Hipotesis de Cliente/Problema: Para elaborar una Hipotesis de Problema/Solucion: Criterio de EXPLORACION
Creo que mi cliente tiene un Creo que esta solucién resultara éxito
problema para lograr este objetivo. en este resultado cuantificable.

Disefiamos el experimento.
Para validar el Cliente/Problema se utiliza el método de EXPLORACION.

La exploracion se basa en desarrollar entrevistas en profundidad con preguntas abiertas que nos permitan ahondar en
lo que le importa a nuestro cliente.

Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us).




Nombre del Proyecto: Lider del Proyecto:

# Javelin Experiment Board

Comienza aqui. Haz una lluvia de ideas con notas adhesivas y jalalas hacia la derecha para iniciar tu experimento. ~ Experimento 1 2 3 4 5

¢Quién es tu cliente? Sé lo mas especifico posible. Madres de
B Froveedores de Proveedores de Client: familie.z que
Parejas jévenes servicio T s iente .trabajany
con vida dinamica domeéstico . tienen poco
fulltime CEBl tiempo

¢Cudl es el problema? Describelo desde la perspectiva de tu cliente.
empo fimit Les cuesta
Problema encontrar

proveedores de
impieza para hogar

Solucién

Haz una lista de Ins cunuiestos que deben ser ciertas nara aue i hindtesic era rierta

Necesitan No saben déonde No saben dénde
asistentes del encontrar Supuesto de encontrar
asistentas del hogar oo Mayor Riesgo asistentas del
hogar " X
confiables hogar confiables

¢Necesitas ayuda? Utiliza las siguientes oraciones para ayudarte a construir tu experimento.

EXPLORACION
Para elaborar una Hipdtesis de Cliente/Problema: Para elaborar una Hipdtesis de Problema/Solucion: ] 3 6/10 i

Creo que mi cliente tiene un Creo que esta solucién resultara
problema para lograr este objetivo. en este resultado cuantificable.

_ .

Con esto en mente y para validar si el Supuesto de Mayor Riesgo es cierto o no, hemos decidido entrevistarnos con madres de
familia que trabajan y tienen poco tiempo para las tareas de la casa.

Debemos definir a priori nuestro Criterio de Exito, es decir qué umbral consideramos suficiente para considerar validado nuestro
supuesto.

En este caso para considerar que la hipoétesis es cierta, decidimos definir que necesitamos que 6 de 10 nos mencionen que es un
problema real.

RS Download Experiment Board and watch case studies at www.javelin.com © 2014 Javelin. You are free to use it and earn money with it as an or ive, as long as you are not a software company (the latter need to license it from us). ==







:Gracias!

UNHEVAL

UNIVERSIDAD NACIONAL HERMILIO VALDIZAN - HUANUCO

Ricardo Espinoza Mendoza
Consultor de Innovacién y Emprendimiento
respinozam@hello-404.com
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