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Huanuco, 21 de julio de 2022

VISTO: Los documentos que se acomparian en 22 folios, ;

CONSIDERANDO:

Que, el cuarto parrafo del articulo 18° de la Constitucion Politica del Peru, establece que “Cada
universidad es auténoma en su régimen normativo, de gobierno, académico, administrativo y
economico. Las universidades se rigen por sus propios estatutos en el marco de la Constitucién y

de las leyes”,

.Que, mediante el articulo 1° de Ley N° 30597, se denomina Universidad Nacional Daniel Alomia
“Robles al Instituto Superior de Musica Publico Daniel Alomia Robles de Huanuco; asimismo, en el

" establece que “Aprobada la ley de creacién de una universidad publica, el Ministerio de Educacién

"‘.(‘argtl'culo 2° establece que debera de adecuar su estatuto y organos de gobierno conforme a lo
;dispuesto a la Ley N° 30220, Ley Universitaria;

Que, en el primer y segundo parrafo del articulo 29° de la Ley N° 30220 — Ley Universitaria,

(MINEDU), constituye una Comisién Organizadora integrada por tres (3) académicos de reconocido
prestigio, que cumplan los mismos requisitos para ser Rector, y como minimo un (1) miembro en la
especialidad que ofrece la universidad. Esta comision tiene a su cargo la aprobacién del estatuto,
reglamentos y documentos de gestién académica y administrativa de la universidad, formulados en
los instrumentos de planeamiento, asi como su conduccién y direccion hasta que se constituyan los
organos de gobierno que, de acuerdo a la presente Ley, le correspondan’;

Que, mediante Resolucion Viceministerial N° 300-2019-MINEDU, de fecha 28 de noviembre de
2019, se reconforma la Comisiéon Organizadora de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles,
la que esta integrada por: Mtro. Espartaco Rainer Lavalle Terry — Presidente, Dra. Elena Rafaela
Benavides Rivera — Vicepresidenta Académica, y Dra. Elena Rafaela Benavides Rivera —

Vicepresidenta de Investigacion (e);

Que, en el articulo 2° de la Resolucion Viceministerial N° 055-2020-MINEDU, de fecha 24 de febrero

-~ de 2020, se designa al Mtro. Carlos Manuel Mansilla Vasquez en el cargo de Vicepresidente de
~Investigacion de la Comision Organizadora de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles;

Que, mediante Resolucién Viceministerial N° 086-2022-MINEDU, de fecha 11 de julio de 2022, se

. /~resuelve: Articulo 1.- Dar por concluida la designacion del sefior ESPARTACO RAINER LAVALLE
-~ /TERRY en el cargo de Presidente de la Comisién Organizadora de la Universidad Nacional Daniel
~ Alomia Robles. Articulo 2°.- Encargar a la sefiora ELENA RAFAELA BENAVIDES RIVERA, en su

calidad de Vicepresidenta Académica, las funciones de Presidenta de la Comisién Organizadora
de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles, en adicion a sus funciones, en tanto se designe

al titular;

Que, el literal d) del acapite 6.1.5 del inciso 6.1 del Documento Normativo denominado
“Disposiciones para la constitucién y funcionamiento de las comisiones organizadoras de las
universidades publicas en proceso de constitucion”, aprobado mediante Resolucién Viceministerial
N° 244-2021-MINEDU, establece que una de las funciones del Presidente es “Emitir resoluciones

en los émbitos de su competencia”;

Que, en virtud del numeral 1.1 del Articulo IV del Titulo Preliminar del TUO de la Ley N° 27444, Ley
del Procedimiento Administrativo General, aprobado con Decreto Supremo N° 004-2019-JUS, por
el Principio de Legalidad, las autoridades administrativas deben actuar con respecto a la
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Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las facultades que le estén atribuidas y de acuerdo con
los fines para los que les fueron conferidas.

Que, el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM establece las disposiciones para la gestion de reclamos
en las entidades de la administracién publica, cuyo objeto es establecer el alcance, las condiciones,
los roles y responsabilidades y las etapas del proceso de gestion de reclamos ante las entidades de
la  Administracién Publica, estandarizando el registro, atencién y respuesta, notificacién y
seguimiento de los reclamos interpuestos por las personas; y tiene como finalidad establecer
disposiciones para la gestién de reclamos como parte del modelo para la gestién de la calidad de
servicio en las entidades publicas, que les permita identificar e implementar acciones que
contribuyan a mejorar la calidad de la prestacién de los bienes y servicios, lo cual se encuentra

g ":‘_\ dentro del marco de las acciones principales del proceso de Modernizacién de la Gestién Publica.

'"Que, el inciso d) del articulo 7 de la referida norma legal establece como responsabilidad de la
‘maxima autoridad administrativa de cada entidad “...d) Designar formalmente a los funcionarios o
‘servidores civiles como Responsable titular y alterno encargados de asegurar el correcto

" cumplimiento del proceso de gestién de reclamos de la entidad, comunicando dicha designacion a

la Secretaria de Gestion Publica de la Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03)
dias habiles de efectuada la designacion, a través de comunicacion escrita notificada en fisico
mediante oficio o al correo electrénico gestionreclamaciones@pcm.gob. pe; debiendo adjuntar el
documento que acredite dicha designacion. En el caso de las entidades obligadas a utilizar el Libro
de Reclamaciones en su version digital, el registro del responsable del proceso de gestion de

reclamos, se efectlia en dicha plataforma digital”.

Que, mediante Informe N° 023-2022-YKFQ/SG-UNDAR de fecha 11 de julio de 2022, la Secretaria
General de la entidad realiza recomendaciones a la Presidencia de Comisién Organizadora,
respecto a las dos (02) situaciones adversas contenidas en el Informe de Orientacion de Oficio N°
3955-2022-CG/GRHC-SOO, notificado a la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles en fecha 07
de julio de 2022, entre ellas, recomienda sefiala que en cumplimiento a lo dispuesto en el inciso d)
del articulo 7° del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se designe a los funcionarios o servidores
civiles como Responsable Titular y alterno encargados de asegurar el correcto cumplimiento del

proceso de gestion de reclamos de la entidad.

7. Que, con el Informe Legal N° §3-2022-UNDAR-CO-OAJ/CACV del 20 de julio de 2022, la directora

“de la Oficina de Asesoria Juridica, sefiala entre otros que teniendo a la vista el Informe de
"-»._{Onentamon de Oficio N° 3955-2022-CG/GRHC-SOO respectivamente notificado a la entidad, por la

i Gerencia Regional de Control de Huanuco de la Contraloria General de la Republica, la Abg. Yersely
//Karin Figueroa Quifionez en su condicion de Secretaria General sugiere a vuestro despacho que,

- como Titular de la entidad designe a los funcionarios o servidores civiles como Responsable Titular
~"y Alterno, encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de

la entidad, a través del acto administrativo correspondiente, con lo cual se estaria corrigiendo la
situacion adversa respecto a la designacion del funcionario responsable para la gestion de reclamos
indicado en el Informe de Orientacién de Oficio N° 3955-2022-CG/GRHC-SOO; por lo que opina en
el primer numeral de su informe que en cumplimiento de lo dispuesto por el inciso d) del articulo 7°
del Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, se DESIGNE a la Secretaria General como Responsable
Titular y al Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién como Responsable Alterno,
encargados de asegurar el correcto cumplimiento del proceso de gestion de reclamos de la

Universidad Nacional Daniel Alomia Robles;

Que, mediante Proveido N° 085-P-CO-UNDAR del 21 de julio de 2022, la presidencia de la Comisién
Organizadora, remite a Secretaria General para la emision del acto resolutivo;
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Que, de conformidad con Ley N° 30220 — Ley Universitaria, Resolucién Viceministerial N° 300-2019-
MINEDU, Resolucion Viceministerial N° 055-2020-MINEDU, Resolucién Viceministerial N° 086-
2022-MINEDU, Resolucion Viceministerial N° 244-2021-MINEDU y demas normas conexas;

SE RESUELVE:

ARTICULO 1°.- DESIGNAR a los responsables encargados de asegurar el correcto cumplimiento
del proceso de gestion de reclamos de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles, en
cumplimiento de lo dispuesto en el Decreto Supremo N° 007-2020-PCM, de acuerdo al siguiente
detalle; por lo expuesto en los considerandos de la presente resolucion:

- RESPONSABLE TITULAR: Abg. Yersely Karin Figueroa Quifionez, Secretaria General de

la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles.
- RESPONSABLE ALTERNO: Ing. Fabio Rodriguez Melendez, Jefe de la Oficina de
Tecnologias de la Informacién de la Universidad Nacional Daniel Alomia Robles.

ARTICULO 2°.- COMUNICAR la presente designacion a la Secretaria de Gestién Publica de la
Presidencia del Consejo de Ministros dentro de los tres (03) dias habiles de emitida la presente
resolucion; por lo expuesto en los considerandos precedentes.

ARTICULO 3°.- NOTIFICAR la presente Resolucion a los miembros de la Comision Organizadora,
al interesado y demas Organos y Unidades correspondientes de la Universidad Nacional Daniel

Alomia Robles, para su conocimiento y fines.

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dra. Elena ela Benavides Rivera 'A'b"g;'Yeﬂrsely rin Figueroégjiﬁonez
Presidenta (e) de'la Comisién Organizadora Secrdtaria General
Universidad Nacional Daniel Alomia Robles Universidad Nacional Daniel Alomia Robles
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